Senator Ninel Peia

EXPUNERE DE MOTIVE
Legea privind dreptul la petitionare si reglementarea
solutionarii petitiilor

1. Titlul proiectului + initiator

(1) Titlul proiectului de lege:
Proiect de Lege privind dreptul la petitionare si reglementarea solutionarii petitiilor.
(2) Initiator:
Senator Ninel Peia.

2. Rezumat executiv

(1) Prezenta propunere legislativa reprezinta un demers esential pentru modernizarea si
eficientizarea cadrului juridic care guverneaza dreptul fundamental la petitionare in
Romania.

Prin abrogarea Ordonantei Guvernului nr. 27/2002, actul normativ propus
instituie un set cuprinzator de garantii procedurale minime, aplicabile in mod unitar
tuturor autoritatilor si institutiilor publice.

Proiectul de lege pune un accent deosebit pe integrarea tehnologiei in procesele
administrative, promovand digitalizarea, transparenta si trasabilitatea, concomitent cu o
responsabilizare sporita a entitatilor publice.

(2) Scopul principal al acestei legi este de a stabili un cadru general clar si coerent pentru
exercitarea dreptului de petitionare si de a reglementa obligatiile autoritatilor si
institutiilor publice.

Aceste obligatii vizeaza intregul ciclu de gestionare a petitiilor: primirea,
inregistrarea, examinarea, solutionarea prin decizie administrativa explicita si
comunicarea raspunsului in termenele prevazute de lege.

Actul normativ da expresie directa dispozitiilor articolului 51 din Constitutia
Romaniei, consolidand astfel un drept civic fundamental.

(3) Printre inovatiile cheie aduse de proiectul de lege se numara introducerea Registrului
Electronic al Petitiilor (REP), un instrument centralizat pentru evidenta si monitorizarea
petitiilor. De asemenea, se interzice explicit tacerea administrativa, o problema majora a
reglementarii anterioare, si se stabilesc termene clare de solutionare.

O noutate semnificativda este introducerea compensatiei forfetare pentru
intarzierile nejustificate, oferind un remediu tangibil petitionarilor.

Legea consolideaza, de asemenea, mecanismele de remediere administrativa
accelerata si de protectie a petitionarilor de buna-credinta Impotriva actelor de
retorsiune, alaturi de un set de sanctiuni disciplinare si contraventionale pentru
nerespectarea obligatiilor.

3. Necesitatea reglementarii / problemele identificate

(1) Reglementarea actuala a activitatii de solutionare a petitiilor In Romania este asigurat3,
in principal, de Ordonanta Guvernului nr. 27 /2002.
Desi la momentul adoptarii sale, aceasta ordonanta a reprezentat un pas important
in asigurarea dreptului la petitionare, contextul administrativ si tehnologic actual impune
o revizuire profunda a cadrului legal.

Pagina 1 din 20



Senator Ninel Peia

Administratia publica moderna, orientata catre cetatean si digitalizare, necesita
instrumente si proceduri care sa raspunda asteptarilor contemporane de eficientad,
transparenta si responsabilitate.

(2) Din analiza prevederilor noului proiect de lege, se pot deduce o serie de deficiente si
probleme inerente reglementarii anterioare, care justifica pe deplin necesitatea adoptarii
prezentului act normativ :

a) Ambiguitati si lipsa de claritate in cadrul legal

Reglementarea existenta nu defineste suficient de precis termeni cheie si nu
delimiteaza cu claritate domeniul de aplicare si exceptiile.

Aceasta lipsa de precizie a generat interpretari divergente si practici neunitare la
nivelul diferitelor institutii publice.

O astfel de fragmentare a dus la o lipsa de standardizare si coerenta in modul in
care institutiile publice gestioneaza petitiile.

b) Lipsa unor principii operationale explicite

Absenta unor principii fundamentale clare, precum buna administrare,
celeritatea, transparenta sau proportionalitatea, a contribuit la o aplicare inconsistenta
sila o lipsa de previzibilitate in solutionarea petitiilor.

Aceasta deficienta a afectat calitatea interactiunii dintre cetatean si administratie.

c) Deficiente in gestionarea electronica a petitiilor

Reglementarea anterioara nu a tinut pasul cu evolutia digitala, manifestand
lacune semnificative in ceea ce priveste canalele electronice de depunere, conditiile de
identificare electronica, gestionarea indisponibilitatilor sistemelor si absenta unui
registru electronic centralizat.

Aceasta lipsa de digitalizare standardizata a contribuit la ineficienta, costuri
operationale ridicate (prin manipularea fizica a documentelor si arhivare) si dificultati
in asigurarea trasabilitatii si securitatii datelor.

Modernizarea prin digitalizare nu este doar o optiune de eficientizare, ci o
necesitate stringenta pentru a alinia administratia publica la standardele europene si
la asteptarile cetatenilor din era digitala.

d) Intarzieri si lipsa de riaspuns (ticerea administrativa)

Unul dintre cele mai grave neajunsuri ale cadrului anterior a fost lipsa unor
consecinte juridice clare pentru nesolutionarea petitiilor in termen, un fenomen
cunoscut sub denumirea de ,tacere administrativa”.

Aceasta lacuna a permis autoritatilor sa nu raspunda sau sa raspunda cu
intarziere, fara a suporta sanctiuni eficiente.

Cand cetatenii se confrunta cu Intarzieri nejustificate, lipsa unui raspuns sau cu
un proces administrativ netransparent si fara consecinte clare pentru autoritati,
dreptul lor fundamental la petitionare, garantat de Constitutie, devine iluzoriu.

Aceasta lipsa de eficacitate a cailor administrative poate forta cetatenii sa apeleze
la instantele de judecata, chiar daca litigiile de contencios administrativ pot fi relativ
accesibile.

Supraaglomerarea instantelor cu cazuri care ar fi putut fi solutionate
administrativ reprezinta o ineficienta la nivel de sistem si demonstreaza o deficienta in
functionarea primara a administratiei publice.

e) Lipsa trasabilitatii si a transparentei

Absenta unui registru electronic robust si a unor mecanisme obligatorii de
raportare publicd a Ingreunat monitorizarea parcursului petitiilor, identificarea
blocajelor si evaluarea performantei institutiilor in solutionarea acestora, afectand
increderea publicului.
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O administratie opaca si ineficientd, care nu ofera raspunsuri in termen si nu este
supusa unor consecinte clare pentru ,tacerea administrativa”, erodeaza fundamental
increderea publicului si perceptia de buna guvernare.

f) Mecanisme de raspundere si remedii insuficiente

Cadrul anterior nu prevedea mecanisme eficiente de raspundere disciplinara si
contraventionald pentru nerespectarea obligatiilor, nici un sistem de compensatie
pentru petitionarii afectati de intarzieri nejustificate.

g) Vulnerabilitatea petitionarilor

Lipsa unor prevederi explicite privind protectia petitionarilor de buna-credinta
impotriva actelor de retorsiune a putut descuraja exercitarea efectiva a acestui drept
fundamental, afectand libertatea de exprimare civica.

Toate aceste aspecte subliniaza necesitatea stringenta a unei noi reglementari
care sa aduca claritate, eficienta, transparenta si responsabilitate in procesul de
solutionare a petitiilor, transformand interactiunea cetatean-administratie intr-un
serviciu public modern si de incredere.

4. Scopul si obiectivele actului

(1) Scopul principal al prezentei legi este de a stabili un cadru general cuprinzator pentru
exercitarea dreptului de petitionare si de a reglementa in detaliu obligatiile autoritatilor
si institutiilor publice.

Aceste obligatii acopera intregul proces, de la primirea si inregistrarea petitiilor, la
examinarea si solutionarea acestora printr-o decizie administrativa explicita, si pana la
comunicarea raspunsului in termenele prevazute de lege.

Legea da expresie directa dispozitiilor articolului 51 din Constitutia Romaniei si
instituie garantii procedurale minime, aplicabile In mod unitar tuturor autoritatilor si
institutiilor publice.

(2) Pentru atingerea acestui scop general, actul normativ isi propune urmatoarele obiective
specifice:
a) Asigurarea unui cadru legal unitar si coerent

Prin abrogarea Ordonantei Guvernului nr. 27/2002 si prin stabilirea unor
principii clare si a unor proceduri detaliate, legea urmareste eliminarea ambiguitatilor
si asigurarea unei aplicari unitare a dreptului la petitionare la nivelul intregii
administratii publice.

b) Modernizarea si digitalizarea procesului de petitionare

Un obiectiv cheie este introducerea Registrului Electronic al Petitiilor (REP) si
promovarea utilizarii prioritare a mijloacelor electronice pentru depunerea,
inregistrarea, solutionarea si comunicarea petitiilor.

Aceasta include respectarea cerintelor de securitate si interoperabilitate,
esentiale pentru o administrare publica moderna.

c) Cresterea transparentei si trasabilitatii

Legea vizeaza asigurarea unei evidente complete si nemodificabile a parcursului
petitiilor prin REP.

Aceasta include posibilitatea petitionarului de a consulta online stadiul petitiei si
obligatia de raportare publica trimestriala a indicatorilor de performanta, contribuind
la o0 guvernare proactiva prin date.

Obiectivele de transparenta si trasabilitate, concretizate prin REP si raportarea
publica, depasesc simpla punere la dispozitie a informatiilor.
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Ele vizeaza crearea unui sistem care permite monitorizarea proactiva a
performantei administrative, atat intern, cat si extern.

Prin jurnalizarea nemodificabila a operatiunilor si accesul online al petitionarilor
la stadiu, se creeaza un mecanism de presiune pozitiva asupra institutiilor pentru a
respecta termenele si procedurile.

Aceasta abordare proactiva reduce riscul de acumulare a problemelor si de
escaladare a nemultumirilor catre instante, contribuind la o administrare mai eficienta
sila o incredere sporita a publicului.

d) Imbunaititirea celerititii si respectirii termenelor

Stabilirea unor termene clare si previzibile pentru solutionarea petitiilor,
interzicerea tacerii administrative si instituirea unor mecanisme interne de
monitorizare si alerta pentru prevenirea depasirii termenelor sunt esentiale pentru
promptitudinea raspunsului administrativ.

e) Consolidarea responsabilitatii si a raspunderii

Legea introduce sanctiuni disciplinare si contraventionale pentru nerespectarea
obligatiilor legale, precum si un mecanism de regres pentru recuperarea sumelor
platite cu titlu de compensatie sau amenzi, asigurand o responsabilizare sporita a
functionarilor publici si a institutiilor.

f) Protejarea efectiva a drepturilor petitionarilor

Prin instituirea compensatiei forfetare pentru Intarzierile nejustificate, a
procedurii de remediere administrativa accelerata si a unor garantii impotriva actelor
de retorsiune, legea urmareste sa asigure ca drepturile petitionarilor sunt respectate
si protejate In mod eficient.

g) Asigurarea compatibilitatii si complementaritatii

Legea se aplica in completarea reglementarilor speciale, fara a aduce atingere
prevederilor acestora, si stabileste un mecanism de corelare legislativa pentru
armonizarea actelor normative existente, asigurand coerenta sistemului juridic.

Prin definirea si impunerea unei ,decizii administrative explicite” in locul unui simplu
Jraspuns”, asa cum se subintelegea din Ordonanta Guvernului nr. 27/2002, legea transforma
actul de solutionare a petitiei intr-un act administrativ tipic, cu toate consecintele juridice
aferente.

Aceasta ITnseamna ca decizia trebuie sa fie motivata in fapt si in drept, sa se pronunte
explicit asupra fiecarei chestiuni si sa indice caile de atac.

Aceasta formalizare creste rigurozitatea procesului administrativ si ofera
petitionarului un temei juridic solid pentru o eventuald contestare in contencios
administrativ, consolidand astfel statul de drept si protectia drepturilor cetatenilor in fata
administratiei.

5. Solutiile propuse — sinteza si argumentare

Proiectul de lege propune o serie de solutii inovatoare si detaliate, structurate pe capitole,
pentru a raspunde problemelor identificate si a atinge obiectivele stabilite.

(1) Cadrul general si principii (Art. 1-7)

a) Obiectul legii si domeniul de aplicare (Art. 1-2)
Legea stabileste un cadru general pentru dreptul la petitionare, aplicabil unei
game largi de entitati publice, incluzand administratia centrala si locala, serviciile
publice deconcentrate, autoritatile administrative autonome, regiile autonome,
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companiile nationale si societatile nationale, precum si persoanele juridice de drept
privat care exercita competente de putere publica.

Se clarifica explicit exceptiile de la aplicarea legii, cum ar fi activitatea
jurisdictionala a instantelor judecatoresti, activitatile de urmarire penala si
procedurile speciale reglementate prin coduri de procedurd, elimindnd astfel
ambiguitatile anterioare si asigurand o aplicare precisa a normei.

b) Definitii clare (Art. 3)

Sunt introduse definitii precise pentru termeni esentiali, precum ,decizie
administrativa asupra petitiei”, ,tacere administrativa”, ,registru electronic al petitiilor
(REP)”, ,petitie gresit indreptata” sau ,petitie repetata”.

Aceasta claritate terminologica este cruciala pentru a asigura o intelegere unitara
si o aplicare coerenta a legii la nivelul intregii administratii publice.

¢) Principii fundamentale (Art. 4)

Legea consacra 10 principii directoare, printre care legalitatea, buna
administrare, celeritatea, transparenta si trasabilitatea, accesibilitatea, gratuitatea,
protectia datelor, proportionalitatea, utilizarea prioritara a mijloacelor electronice si
non-retorsiunea.

Aceste principii ghideaza interpretarea si aplicarea legii, promovand o
administratie publica moderna si responsabila. Includerea explicita a acestor principii
transforma legea dintr-un simplu set de reguli procedurale intr-un instrument care
promoveaza o cultura a bunei administrari.

Principii precum ,proportionalitatea” sau ,non-retorsiunea” nu sunt doar
declaratii, ci ghideaza actiunile administrative si interpretarea legii, reducand
arbitrariul si crescand increderea cetatenilor.

Intr-un sistem administrativ complex, simpla respectare a procedurilor poate si
nu fie suficienta pentru a asigura o guvernare eficienta si etica.

Prin integrarea unor principii precum ,buna administrare” (impartialitate,
obiectivitate, previzibilitate, motivare) si ,proportionalitate”, legea impune nu doar
conformitatea formal3, ci si o abordare calitativa a actului administrativ.

Aceste principii servesc ca un ghid moral si legal pentru functionari, asigurand ca
deciziile sunt nu doar legale, ci si echitabile si rezonabile.

Acest lucru contribuie la o perceptie publica imbunatatita a administratiei si la o
reducere a litigiilor generate de decizii percepute ca abuzive sau disproportionate.

(2) Exercitarea dreptului la petitionare si canale de depunere (Art. 8-9)

a) Titulari si conditii (Art. 8)
Se clarifica cine poate adresa petitii (orice persoana fizica sau juridica, precum si
organizatiile legal constituite In numele colectivitatilor pe care le reprezinta).
Se reconfirma gratuitatea petitiondrii si se reglementeaza situatia petitiilor
anonime (care se claseaza, cu exceptii prevazute de lege) sau a celor vadit abuzive (care
se claseaza prin decizie motivata).

b) Canale de depunere si gestionarea indisponibilitatilor (Art. 9)

Legea permite depunerea petitiilor prin multiple canale: la ghiseu sau
registratura, prin posta ori curier, prin e-mail transmis la adresa oficiala a entitatii sau
prin platforme electronice puse la dispozitie de aceasta.

O prevedere importanta este ca depunerea electronica este admisa fara o
conditionare generald de utilizarea semnaturii electronice calificate, fiind suficienta
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identificarea rezonabila a petitionarului si date de contact pentru comunicari
ulterioare.

Se detaliaza obligatiile entitatilor privind functionalitatea adresei oficiale de e-
mail, gestionarea petitiilor orale (care se consemneaza prin proces-verbal),
digitalizarea petitiilor fizice si gestionarea transparenta a indisponibilitatilor canalelor
electronice (prin anunturi publice, jurnal si certificate constatatoare).

Refuzul primirii petitiilor transmise prin e-mail sau mentinerea nefunctionala a
adresei oficiale de e-mail constituie refuz nejustificat si se sanctioneaza.

Proiectul de lege promoveaza digitalizarea (e-mail, platforme electronice, fara
semnatura electronica calificata generalizatd) ca mijloc prioritar de interactiune, dar
pastreaza si consolideaza canalele traditionale (ghiseu, posta, oral).

Aceasta abordare duala recunoaste si abordeaza decalajul digital existent,
asigurand ca dreptul la petitionare este accesibil tuturor cetatenilor, indiferent de
nivelul de alfabetizare digitala sau de accesul la tehnologie.

O tranzitie brusca catre servicii exclusiv digitale ar exclude o parte semnificativa
a populatiei, in special varstnicii sau persoanele din zone rurale cu acces limitat la
internet.

Prin mentinerea si clarificarea procedurilor pentru depunerea fizica sau orala a
petitiilor, si prin impunerea ,adaptarilor rezonabile pentru persoanele cu
dizabilitati”, legea asigura o tranzitie incluziva catre e-guvernare.

Acest echilibru este esential pentru legitimitatea si eficacitatea noii reglementari,
prevenind excluderea socialda si garantind exercitarea universala a dreptului la
petitionare.

Prevederile detaliate privind gestionarea indisponibilitatilor canalelor
electronice si sanctionarea refuzului nejustificat de primire a petitiilor electronice
transforma disponibilitatea serviciilor digitale dintr-o chestiune pur tehnica intr-o
obligatie legala cu consecinte.

In trecut, defectiunile sistemelor IT puteau fi invocate ca scuze pentru intarzieri
sau lipsa de raspuns.

Noul proiect de lege elimina aceasta scuza prin impunerea unor obligatii stricte
de monitorizare, anuntare publica si asigurare a unor canale alternative in caz de
indisponibilitate.

Mai mult, sanctionarea nerespectdrii acestor obligatii creeaza un puternic
stimulent pentru institutii de a investi in infrastructura IT robusta si de a asigura
continuitatea serviciilor.

Aceasta responsabilizeaza institutiile pentru calitatea si disponibilitatea
serviciilor digitale, transformand-o intr-o componenta esentiala a bunei administrari.

(3) Inregistrarea, confirmarea si gestionarea petitiilor (Art. 10-12)

a) Inregistrare si confirmare a primirii petitiei (Art. 10)

Petitiile se inregistreaza in ziua primirii, iar confirmarea se transmite in cel
mult 2 zile lucratoare.

Aceasta confirmare trebuie sa includa numarul si data Inregistrarii, termenul
legal de solutionare, compartimentul responsabil si modalitatea de consultare a
stadiului In Registrul Electronic al Petitiilor (REP).

Pentru probarea comunicarilor, entitatea pastreaza metadatele tehnice strict
necesare si logurile serverelor de e-mail.

Lipsa confirmarii in termen nu afecteaza obligatia de solutionare, dar constituie
abatere disciplinara si contraventie.
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b) Petitii gresit indreptate si conflicte de competenta (Art. 11)

Entitatile care primesc petitii, dar nu sunt competente material sau teritorial, au
obligatia de a le transmite, In integralitatea lor, entitatii competente in cel mult 5 zile
de la inregistrare, informand petitionarul cu privire la transmitere.

Se interzice explicit restituirea petitiei petitionarului pe motiv de
necompetentd, eliminand o bariera birocratica majora.

Legea reglementeaza, de asemenea, situatiile de competenta multipla si
conflictele negative de competenta. Un aspect important este ca Ministerul Dezvoltarii,
Lucrarilor Publice si Administratiei (MDLPA) va elabora matrice-tip de competente
pentru unitatile administrativ-teritoriale (UAT) si structurile subordonate/
deconcentrate, pentru a standardiza transmiterea si a reduce conflictele de
competenta.

Prin impunerea transmiterii automate a petitiilor gresit indreptate catre
entitatea competenta si interzicerea restituirii acestora petitionarului, legea reduce
semnificativ povara birocratica asupra cetateanului.

Unul dintre cele mai frustrante aspecte ale interactiunii cu administratia publica
este necesitatea de a identifica corect institutia competenta si de a re-depune
documente.

Prin aceasta prevedere, responsabilitatea identificarii si transmiterii cade
exclusiv in sarcina administratiei. Aceasta nu doar simplifica procesul pentru cetatean,
ci si accelereaza solutionarea, eliminand intarzierile cauzate de re-depuneri si re-
inregistrari. Initiativa MDLPA de a crea ,matrice-tip de competente” consolideaza
aceasta directie, standardizand si eficientizand fluxurile inter-institutionale.

c) Conexarea petitiilor si reiterarea (Art. 12)

Legea permite conexarea petitiilor cu acelasi obiect si aceleasi motive, formulate
de acelasi petitionar sau de petitionari diferiti, cu pastrarea evidentei separate a
fiecarei petitii in REP si comunicarea unei decizii unice.

Se reglementeaza campaniile de petitionare, permitand publicarea unui anunt
rezumativ pe pagina de internet.

Se defineste clar petitia reiterata si se stabileste clasificarea acesteia, cu exceptii
importante pentru cazurile In care petitionarul prezinta elemente noi de fapt, probe
noi sau temeiuri juridice noi.

Conexarea si clasificarea petitiilor reiterate sunt masuri de eficienta
administrativd necesare pentru a evita supraincarcarea sistemului cu solicitari
identice.

Cu toate acestea, fara garantii, aceste mecanisme ar putea fi folosite abuziv pentru
a respinge petitii legitime.

Prin prevederea explicita ca o petitie nu este considerata reiterata daca prezinta
,elemente noi de fapt, probe noi sau temeiuri juridice noi”, legea protejeaza dreptul
cetdteanului de a-si actualiza solicitarea sau de a reveni cu informatii suplimentare.

Aceasta nuantare asigura ca eficienta administrativa nu submineaza accesul la
justitie si dreptul la petitionare.

(4) Termene de solutionare si decizia administrativa (Art. 13-15)

a) Termene de solutionare si prelungirea (Art. 13)
Termenul general de solutionare a petitiilor este de 20 de zile lucratoare, calculat
de la data Inregistrarii la entitatea competenta.
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Acest termen poate fi prelungit o singura data, cu cel mult 10 zile lucratoare, cu
conditia ca prelungirea sa fie motivata, comunicata petitionarului si sa nu fie
imputabila entitatii (ex: deficiente de organizare interna).

Solicitarea de completari sau clarificari suspenda cursul termenului o singura
datd, perioada de suspendare adaugandu-se la termenul ramas de solutionare.

Sunt interzise prelungirile succesive ale termenului legal.

b) Decizia administrativa asupra petitiei (Art. 14)

Petitiile se solutioneaza printr-o decizie administrativa scrisa, motivata in fapt si
in drept, emisa de persoana competenta.

Decizia trebuie sa cuprinda cel putin: denumirea entitatii, numarul si data
emiterii, obiectul petitiei, prezentarea situatiei de fapt si a demersurilor, temeiurile
juridice, analiza si motivarea solutiei, solutia dispusa (admitere totald/partiala,
respingere, clasare, sesizare autoritati competente), masurile si termenele de
executare, cadile de atac administrative sau judiciare si semnatura persoanei
competente.

Legea impune ca decizia sa se pronunte explicit asupra fiecarei chestiuni
delimitate in prealabil.

Se reglementeazd, de asemenea, indreptarea erorilor materiale evidente si
emiterea deciziilor de completare pentru chestiunile omise.

Prin impunerea unei structuri si a unui continut detaliat pentru decizia
administrativa, legea vizeaza o Imbunatatire substantiala a calitatii raspunsurilor
oferite cetatenilor.

O decizie administrativa clara, completa si motivata este esentiald pentru ca
petitionarul sa inteleaga ratiunea solutiei si sa poata decide asupra eventualelor cai de
atac.

Prin obligarea autoritatilor sa ,delimiteze toate chestiunile supuse analizei” si sa
se pronunte ,explicit asupra fiecarei chestiuni”, legea previne raspunsurile evazive sau
incomplete.

Aceasta rigurozitate nu doar respecta dreptul cetateanului la o buna
administrare, ci si faciliteaza un control jurisdictional eficient, daca este necesar.

c) Interzicerea tacerii administrative si remedii (Art. 15)

Solutionarea petitiilor prin tacere administrativa este interzisa.

Lipsa emiterii si/sau a comunicarii deciziei administrative in termenele legale nu
produce efecte juridice de aprobare ori refuz tacit.

Tacerea administrativa este asimilata refuzului de solutionare in sensul Legii
contenciosului administrativ, permitand petitionarului sa sesizeze instanta pentru
obligarea entitatii la emiterea si comunicarea deciziei.

Se instituie mecanisme interne de monitorizare si alertd pentru prevenirea
depasirii termenelor de solutionare si a tacerii administrative.

Interzicerea explicita a tdcerii administrative si asimilarea ei cu un refuz de
solutionare reprezintd o schimbare fundamentald, care responsabilizeaza direct
administratia pentru lipsa de raspuns.

In trecut, lipsa unui raspuns din partea administratiei putea lisa cetiteanul intr-
o situatie de incertitudine juridica, fara o cale clara de actiune.

Prin aceasta prevedere, legea transforma pasivitatea administrativa intr-un act
cu consecinte juridice directe, oferind cetateanului un temei clar pentru a actiona in
instanta.
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Aceasta nu doar protejeaza drepturile cetateanului, ci si impune o disciplina
interna In cadrul institutiilor publice, fortandu-le sa gestioneze activ petitiile si sa
respecte termenele.

(5) Registrul Electronic al Petitiilor (REP) si trasabilitatea (Art. 16-17, Anexa 1 Cap.
111

a) Organizarea procesului si registratura unica (Art. 16)

Fiecare entitate publica instituie si conduce o registratura unica, in format fizic
si/sau electronic, pentru inregistrarea, urmarirea si gestionarea tuturor petitiilor

Se impune digitalizarea integrala a petitiilor primite in format fizic la momentul
receptiei, cu marcaj temporal, si inregistrarea acestora in REP.

Petitiile primite telefonic se consemneaza obligatoriu in REP in cel mult 24 de ore
de la convorbire, fie prin inregistrare audio, fie prin transcriere electronica.

Sistemele informatice utilizate trebuie sa asigure integritate, imutabilitate a
marcajelor temporale si a jurnalelor de audit (prin mecanisme WORM sau echivalente),
trasabilitate completa a operatiunilor si securitate.

b) Cerinte generale pentru Registrul Electronic al Petitiilor (REP):

Fiecare entitate instituie si utilizeaza un REP pentru evidenta, monitorizarea si
trasabilitatea petitiilor.

MDLPA, impreuna cu autoritatea nationala competenta in digitalizare, va pune la
dispozitie specificatii-cadru si modele de REP partajat interoperabil.

REP va cuprinde cimpuri minime obligatorii (identificator unic, data si
modalitatea depunerii, date de contact ale petitionarului, obiectul petitiei, structura
responsabila, termenele aplicabile, statusul curent, data si solutia deciziei, cdile de atac,
data comunicdrii, mentiuni privind executarea masurilor etc.) si statusuri
standardizate (primit, Tnregistrat, in analiza, decizie emisda, decizie comunicat3,
inchis/clasat/respins etc.).

Toate operatiunile efectuate in registru sunt marcate temporal, cu pastrarea
istoricului modificarilor si a jurnalelor in conditii de imutabilitate.

Petitionarul are dreptul de a consulta online stadiul petitiei printr-un mecanism
securizat, fara divulgarea datelor cu caracter personal ale tertilor.

Exporturile probatorii din REP (status/stadiu si jurnale de audit) se
semneaza/sigileaza electronic si se marcheaza temporal

c) Jurnalizare, backup, retentie, arhivare, continuitate si restaurare:

REP va jurnaliza automat si nemodificabil toate operatiunile relevante
(autentificari, Inregistrari, modificari de status, transmiteri, confirmari, decizii,
executari de masuri, indisponibilitati etc.).

Se impun copii de siguranta complete cel putin zilnic, cu pastrarea unei copii
separate logic/fizic si criptare la stocare.

Restaurari de proba se efectueaza cel putin trimestrial.

Un plan de continuitate stabileste obiective de timp de recuperare (RPO) de
maximum 24 de ore si timp de restaurare (RTO) de maximum 48 de ore pentru functiile
critice.

Se stabilesc termene minime de retentie pentru inregistrari si documente
aferente (minimum 5 ani), jurnale de audit (minimum 3 ani) si certificate/dovezi ale
indisponibilitatilor (minimum 2 ani).
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d) Interoperabilitatea REP si interfetele standard

Interoperabilitatea REP se asigura cu respectarea legalitatii schimbului de date, a
principiilor minimizarii si necesitatii de a cunoaste, a securitdtii prin proiectare si
configurare, a trasabilitatii complete si a standardizarii tehnice si semantice.

Conectarea REP la alte sisteme publice se realizeaza, cu prioritate, prin
platformele si mecanismele nationale de interoperabilitate.

Se impun cerinte stricte pentru interfete (API), inclusiv documentatie tehnica
actualizata, formate standardizate de mesaje, autentificare robusta si trasabilitatea
schimburilor.

MDLPA va pune la dispozitie specificatii-cadru si modele de REP partajat
interoperabil.

Registrul Electronic al Petitiilor nu este doar o baza de date, ci un sistem informatic
complex, cu cerinte stricte de integritate, securitate si interoperabilitate, conceput ca un
pilon fundamental pentru digitalizarea intregului proces de petitionare si, implicit, a
administratiei publice.

Detaliile tehnice exhaustive privind REP (jurnalizare nemodificabild, marcaje
temporale, control acces pe roluri, exporturi probatorii, interoperabilitate cu API-uri
standardizate) arata ca acesta este mai mult decat un simplu registru.

Este o infrastructura digitala esentiald, care va asigura trasabilitatea completa si
auditabilitatea fiecarei petitii.

Aceasta investitie in tehnologie transforma procesul de petitionare intr-un serviciu
public de Tnalta calitate, transparent si responsabil, servind drept model si catalizator
pentru alte initiative de e-guvernare.

(6) Transparenta si raportarea publica (Art. 18, Anexa 1 Cap. V)

a) Raportarea publica trimestriala (Art. 18)

Fiecare entitate publica va publica trimestrial, pe pagina proprie de internet, un
raport privind gestionarea petitiilor.

Raportul va include indicatori cheie, precum numarul petitiilor primite (defalcat
pe canale), numarul petitiilor solutionate in termen sau cu depasirea termenului,
termenele medii de solutionare, numarul petitiilor conexate, solicitarile de completari
si incidentele de indisponibilitate ale canalelor electronice.

Rapoartele vor fi publicate in cel mult 30 de zile de la incheierea trimestrului, in
format HTML/PDF si, concomitent, in format deschis (CSV sau JSON), cu date agregate
si anonimizate.

Obligatia de raportare publica trimestriala in formate deschise transforma datele
interne de performanta intr-un instrument de responsabilizare externa si de stimulare
a Imbunatatirii continue a serviciilor.

Transparenta datelor agregate si anonimizate permite nu doar cetatenilor, ci si
organizatiilor societatii civile, presei si altor institutii s3 monitorizeze performanta
administratiei in solutionarea petitiilor.

Aceasta expunere publica creeaza o presiune pozitiva asupra institutiilor pentru
a-si imbunatati indicatorii, a identifica si corecta deficientele si a implementa masuri
de Imbunatatire.

Astfel, raportarea publica devine un mecanism eficient de guvernare prin date,
contribuind la cresterea calitatii serviciilor publice.
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(7) Protectia datelor si securitatea informatiilor (Art. 19, Anexa 1 Cap. IV)

a) Conformitate cu GDPR (Art. 19)

Prelucrarea datelor cu caracter personal in temeiul prezentei legi se realizeaza cu
respectarea stricta a Regulamentului (UE) 2016/679 (GDPR) si a legislatiei nationale
incidente.

Se asigura temeiul juridic al prelucrarii, informarea petitionarilor, respectarea
principiilor legalitatii, echitatii, transparentei, minimizarii datelor, exactitatii, limitarii
stocarii si integritatii/confidentialitatii.

Entitatile trebuie sa asigure masuri tehnice si organizatorice adecvate pentru
securitatea prelucrarii si gestionarea incidentelor.

Interfetele publice ale REP nu vor expune date personale.

Se impune efectuarea de Evaluari de Impact privind Protectia Datelor (DPIA)
atunci cand este necesar.

Cerintele stricte de protectie a datelor si obligativitatea DPIA demonstreaza o
abordare ,privacy by design” (confidentialitate prin proiectare) in dezvoltarea si
operarea REP, consolidand Increderea publicului in sistemele digitale.

Intr-o er3 a preocupdrilor crescute privind confidentialitatea datelor, integrarea
principiilor GDPR inca din faza de proiectare a REP (prin DPIA obligatorie) este
cruciala.

Aceasta nu doar asigura conformitatea legala, ci si construieste increderea
cetatenilor 1n utilizarea canalelor digitale.

Prin demonstrarea unui angajament proactiv fata de securitatea si
confidentialitatea datelor personale, legea incurajeaza adoptarea noilor servicii
digitale si reduce reticenta publicului fatda de interactiunea electronica cu
administratia.

(8) Raspunderi si sanctiuni (disciplinare, contraventionale, regres) (Art. 20-22)

a) Raspundere disciplinara (Art. 20)

Se definesc abaterile disciplinare pentru personalul entitatilor publice, incluzand
refuzul de a primi sau Inregistra petitii, nerespectarea obligatiilor privind canalele
electronice, depasirea termenelor de solutionare, neemiterea sau necomunicarea
deciziei, utilizarea nejustificata a conexarii, nerespectarea obligatiilor privind REP,
divulgarea neautorizata a datelor sau acte de retorsiune.

Aceste abateri sunt aplicabile conform statutelor, regulamentelor si procedurilor
disciplinare specifice fiecarei categorii profesionale.

b) Contraventii si sanctiuni (Art. 21)

Se stabilesc contraventii pentru entitatile publice pentru aceleasi tipuri de fapte
ca abaterile disciplinare, cu amenzi cuprinse intre 1.000 lei si 50.000 lei.

Pentru unitatile administrativ-teritoriale incadrate ca micro-structuri, limitele
amenzilor se reduc cu 30% In anumite conditii.

Pe langa amenda principald, se pot dispune sanctiuni complementare, inclusiv
obligarea la intocmirea si implementarea unui plan de remediere sau publicarea unui
anunt privind fapta constatata.

In cazul neregulilor de naturi tehnicd, se acordd un termen de remediere de 15
zile inainte de aplicarea amenzii, daca nu exista indicii de rea-credinta.

Se pot sanctiona si persoanele fizice care, prin actiune sau omisiune, au
determinat savarsirea faptei, cu amenzi intre 500 lei si 25.000 lei.
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Legea instituie un sistem de responsabilizare complex, care vizeaza atat institutia
(prin amenzi contraventionale), cat si persoana fizica responsabild (prin raspundere
disciplinara si regres), creand un puternic stimulent pentru conformare.

Un sistem de sanctiuni care vizeaza doar institutia poate duce la o diluare a
responsabilitatii individuale. Prin introducerea amenzilor contraventionale pentru
entitate si a raspunderii disciplinare/contraventionale pentru persoanele fizice, legea
asigura ca atat structura, cat si individul sunt trasi la raspundere.

Acest sistem multi-nivel, completat de mecanismul de regres, creeaza un mediu
in care atat conducerea institutiei, cat si personalul de executie au un interes direct in
respectarea legii, promovand o cultura a responsabilitatii si a performantei.

c) Regres si imputare (Art. 22)

In cazul aplicdrii unei sanctiuni contraventionale unei entititi, conducatorul
acesteia este obligat sa declanseze procedura de stabilire a raspunderii materiale a
persoanei sau persoanelor fizice care, prin actiune sau omisiune, au determinat
savarsirea faptei, In vederea recuperarii contravalorii amenzii, a accesoriilor legale si a
cheltuielilor aferente.

Este interzisa acoperirea din fonduri publice sau bugetare a amenzilor
contraventionale aplicate persoanelor fizice.

Mecanismul de regres asigura ca impactul financiar al non-conformitatii este
suportat, in ultima instantd, de catre cei responsabili nu de bugetul public,
transformand costurile In instrumente de descurajare eficienta.

Fara un mecanism de regres, amenzile platite de institutii ar fi, in esent3,
suportate de contribuabili.

Prin obligarea recuperarii acestor sume de la persoanele fizice vinovate, legea
creeaza un puternic stimulent financiar pentru functionari de a actiona diligent si in
conformitate cu legea.

Aceasta nu doar responsabilizeaza individual, ci si asigura o utilizare mai
eficienta si mai responsabila a fondurilor publice, alocand costurile acolo unde
responsabilitatea este identificata.

(9) Cai de atac, compensatia forfetara si remedierea administrativa (Art. 23-27, Anexa
1 Cap. VI)

a) Compensatie pentru depasirea termenelor de solutionare (Art. 23)

Se introduce o compensatie forfetara administrativd pentru nerespectarea
termenelor de solutionare, calculata la 100 lei pentru prima zi lucratoare de Intarziere
si 50 lei pentru fiecare zi calendaristica ulterioara, pana la data comunicarii deciziei
administrative.

Compensatia forfetara nu poate depasi 5.000 lei pentru fiecare petitie (3.000 lei
pentru micro-structuri).

Compensatia se acorda pe cale administrativa, la cererea petitionarului
(solutionata in 15 zile lucratoare) sau, in caz de refuz/nesolutionare, prin actiune in
instanta.

Introducerea compensatiei forfetare ofera cetatenilor un remediu concret si
rapid pentru intarzierile administrative, transformand pasivitatea administratiei intr-
un cost direct si masurabil.

In absenta unei compensatii directe, cetitenii afectati de Intarzieri aveau putine
optiuni, adesea costisitoare si de lunga durata, pentru a obtine reparatii.

Compensatia forfetara ofera o solutie rapida si accesibild, care nu necesita
neapadrat interventia instantei.
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Pentru administratie, aceasta devine un cost previzibil al non-conformitatii,
creand un stimulent financiar puternic pentru respectarea termenelor.

Este o inovatie care aliniaza interesele cetateanului cu cele ale
administratiei, transformand o problema intr-o obligatie cu consecinte
financiare directe.

b) Calea de atac judiciara si judecata cu celeritate (Art. 24)

Se confirma posibilitatea sesizarii instantei de contencios administrativ pentru
tacere administrativa, refuz nejustificat de primire/inregistrare,
neemiterea/necomunicarea deciziei, neexecutarea masurilor sau respingerea cererii
de compensatie.

Aceste cereri se solutioneaza de urgenta si cu precadere, instanta putand fixa
termene scurte si dispune masuri provizorii.

Sarcina probei privind respectarea termenelor si gestionarea incidentelor revine
entitatii publice [! Art. 24(4)].

c) Remediere administrativa accelerata (Art. 26)

Petitionarul poate formula o cerere de remediere administrativd pentru
inlaturarea rapida a neregulilor constatate in procedura de solutionare a petitiilor (ex:
emiterea/comunicarea deciziei, completarea deciziei partiale, executarea masurilor,
acordarea compensatiei).

Cererea se solutioneaza in termen de 10 zile lucratoare de la inregistrare.

Formularea cererii de remediere nu suspenda de drept termenele de atac
judiciar, dar la solicitarea expresa a petitionarului, termenul pentru sesizarea instantei
poate fi suspendat o singura data, pe durata maxima de 10 zile lucratoare.

Introducerea remedierii administrative accelerate ofera o cale de solutionare
interna, rapida si informald, care poate rezolva problemele inainte ca acestea sa
necesite interventia instantei, contribuind la decongestionarea sistemului judiciar.

Accesul la justitie nu Tnseamnad doar accesul la instante, ci si la mecanisme
eficiente de solutionare a disputelor la nivel administrativ.

Remedierea administrativa accelerata ofera o ,prima linie” de aparare pentru
cetateni, permitand corectarea rapida a erorilor administrative fara costurile si durata
unui proces judiciar.

Aceasta reduce presiunea asupra instantelor, care pot astfel sa se concentreze pe
cazurile complexe, si ofera cetatenilor o solutie mai rapida si mai putin oneroasa.

(10) Protectia petitionarilor de buna-credinta (Art. 25)

a) Interzicerea retorsiunii (Art. 25)

Legea interzice orice forma de retorsiune Impotriva petitionarilor de buna-
credinta, generata de transmiterea sau urmarirea solutionarii unei petitii.

Se defineste retorsiunea ca orice masura adversa dispusa de o entitate publica
sau de personalul acesteia (ex: refuzul nejustificat al accesului la servicii, tratament
discriminatoriu, hartuire).

Petitionarul beneficiaza de prezumtia bunei-credinte, iar daca face dovada unei
masuri adverse in termen de 6 luni de la depunerea petitiei, se prezuma ca aceasta are
legatura cu exercitarea dreptului la petitionare, sarcina probei revenind entitatii.

Petitionarul poate solicita instantei suspendarea sau anularea masurii de
retorsiune si despagubiri.
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Prevederile privind non-retorsiunea sunt esentiale pentru a incuraja cetatenii sa-
si exercite dreptul la petitionare fara teama de consecinte negative, consolidand
principiile transparentei si responsabilitatii.

Teama de represalii poate descuraja cetatenii sa semnaleze probleme sau
abuzuri.

Prin interzicerea explicita a retorsiunii si prin inversarea sarcinii probei, legea
creeaza un cadru de protectie puternic pentru petitionari.

Aceasta nu doar apara dreptul individual la petitionare, ci contribuie si la o mai
buna guvernare, deoarece administratia primeste feedback esential de la cetateni fara
ca acestia sa fie intimidati.

Este o masura cruciala pentru a construi increderea si a promova o cultura a
dialogului deschis intre cetateni si institutiile publice.

6. Raporturi cu alte acte normative

Prezentul proiect de lege aduce o modificare substantiala a cadrului normativ existent
privind dreptul la petitionare, prin abrogarea si inlocuirea Ordonantei Guvernului nr.
27/2002.

(1) Abrogarea Ordonantei Guvernului nr. 27/2002
La data intrarii in vigoare a prezentei legi, Ordonanta Guvernului nr. 27/2002
privind reglementarea activitatii de solutionare a petitiilor, aprobata cu modificari prin
Legeanr. 233/2002, cu modificarile si completarile ulterioare, se abroga.

(2) Complementaritate cu reglementarile speciale

Legea se aplica in completarea reglementarilor speciale in materie, fara a aduce
atingere prevederilor unor acte normative fundamentale, cum ar fi Legea nr. 554/2004 a
contenciosului administrativ, Legea nr. 544 /2001 privind liberul acces la informatiile de
interes public si Legea nr. 52/2003 privind transparenta decizionald in administratia
publica, precum si principiilor si normelor din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr.
57/2019 privind Codul administrativ, In masura compatibila.

Este important de subliniat ca termenele si procedurile speciale stabilite prin legi
sau acte cu putere de lege prevaleaza in fata dispozitiilor prezentei legi [! Art. 1(3), Art.

5(D)]

(3) Mecanism de corelare legislativa

Pentru a asigura o tranzitie lind si a preveni vidurile legislative sau conflictele
normative, proiectul de lege introduce un mecanism detaliat de corelare legislativa,
prevazut in Anexa nr. 2.

Acest mecanism demonstreaza o abordare proactiva si sistemica pentru a asigura o
tranzitie lind si a preveni vidurile legislative sau conflictele normative, esentiala pentru
stabilitatea juridica.

Abrogarea unei legi cu un domeniu de aplicare atat de larg, cum este Ordonanta
Guvernului nr. 27/2002, ar putea crea incertitudine juridica daca nu ar fi Insotita de un
plan clar de armonizare.

Prin includerea unei anexe dedicate corelarii legislative, cu reguli precise de mapare,
un tabel de corespondenta tematica si o obligatie explicita de actualizare pentru toate
institutiile, legea abordeaza proactiv potentialele conflicte.

Regula interpretativa ofera o solutie temporara pana la finalizarea modificarilor
formale, asigurand continuitatea aplicarii legii si minimizand riscul de disfunctionalitati
administrative.
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Aceasta abordare riguroasa este un semn al unei bune tehnici legislative si al unei
preocupari pentru stabilitatea sistemului juridic.
a) Reguli generale de mapare
Anexa nr. 2 stabileste ca toate trimiterile la ,Ordonanta Guvernului nr. 27/2002
privind reglementarea activitatii de solutionare a petitiilor” din alte acte normative se
inlocuiesc cu trimiteri la prezenta lege.
De asemenea, se ofera o corespondenta orientativa intre articolele 0G 27/2002
si cele ale noii legi, pentru a facilita procesul de actualizare.
b) Regula interpretativa
Pana la modificarea formala a fiecarui act normativ, trimiterile la Ordonanta
Guvernului nr. 27/2002 se interpreteaza ca fiind facute la prezenta lege.
Aceasta prevedere asigura continuitatea aplicarii normelor juridice pe perioada
de tranzitie.
c) Obligatia de armonizare
Autoritatile si institutiile publice emitente au termen de 90 de zile de la data
intrarii In vigoare a legii sa identifice si sa supuna adoptarii modificarile si completarile
necesare actelor normative subsecvente, in vederea Inlocuirii trimiterilor si alinierea
procedurilor.
d) Anexa nr. 2 - Tabel de corelare legislativa
Aceasta anexa face parte integranta din prezenta lege si include un tabel-model
obligatoriu pentru corelare, un tabel de corespondenta tematica (orientativ pentru
redactori) si o lista initiala de completat de emitenti, care va fi publicata pe site-ul
acestora si actualizata periodic.!

Tabel de corespondenta tematica (orientativ pentru redactori)

Tema vechii trimiteri (OG nr. 27/2002)

Articol(e) de referinta in prezenta lege

Primire/inregistrare/confirmare

art. 9-10

Transmitere catre competent art. 11
Conexare/reiterare art. 12
Termene/prelungire/suspendare art. 13
Decizia administrativa (continut, motivare) art. 14
Tacere/refuz nejustificat art. 15; art. 24
Registru/evidente art. 17
Raportare publica art. 18
Protectia datelor art. 19
Raspundere disciplinara/contraventii art. 20-21
Compensatie forfetara art. 23
Remediere administrativa art. 26

Norme metodologice

Anexanr. 1 (art. 28)
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7. Implicatii bugetare si surse de finantare

Implementarea prezentei legi va genera atat costuri initiale, cat si costuri recurente
pentru bugetul de stat si bugetele locale, insa se anticipeaza ca acestea vor fi compensate pe
termen mediu si lung prin cresterea eficientei administrative si reducerea costurilor asociate
cu ineficienta actuala.

Costuri estimate:

(1) Dezvoltarea si implementarea Registrului Electronic al Petitiilor (REP)

Aceasta reprezinta cea mai semnificativa investitie. Desi materialele furnizate nu
contin cifre specifice pentru Romania, experienta internationala arata ca dezvoltarea si
implementarea sistemelor de e-guvernare implica ,0 suma mare de bani”.> Costurile pot
varia semnificativ in functie de complexitatea sistemului, numarul de entitati conectate si
gradul de interoperabilitate.

(2) Digitalizarea documentelor fizice
Costuri asociate cu scanarea, stocarea securizata si gestionarea fisierelor digitale,
conform obligatiei de digitalizare integrala a petitiilor fizice la momentul receptiei [* Art.
16(8)].
(3) Instruirea personalului
Chiar si cu un numar de peste 1,2 milioane de angajati in institutiile si autoritatile
publice din Romania in februarie 2023, si aproximativ 1.26 milioane in septembrie 2024,
dintre care peste 63% in administratia publica centrald si aproape 467.000 in
administratia publica locala, instruirea personalului privind noile proceduri, utilizarea REP
si respectarea legislatiei privind protectia datelor nu va genera costuri considerabile.
(4) Compensatia forfetara
Un cost nou, direct suportat de bugetele entitatilor publice, pentru depasirea
termenelor de solutionare a petitiilor [! Art. 23(8)]. Pentru a oferi o estimare ilustrativa a
acestui cost, se pot face urmatoarele ipoteze:
a) Volumul de petitii
Avand in vedere ca Autoritatea de Supraveghere Financiara (ASF), o institutie cu
0 buna performanta (timp mediu de raspuns de 18,65 zile), a inregistrat 3.861 petitii
unice in semestrul II 2023, la nivel national, numarul total de petitii este semnificativ
mai mare.
O estimare conservatoare ar putea fi un volum anual de 500.000 de petitii la nivel
national, avand In vedere numarul mare de institutii si interactiuni.
b) Rata de intarziere
Daca 5% din aceste petitii (adica 25.000 petitii) Inregistreaza intarzieri care dau
dreptul la compensatie (excluzand cazurile de forta majora, suspendare legala etc.).
c) intarziere medie
O intarziere medie de 10 zile calendaristice peste termenul legal de 30 de zile.
d) Calcul per petitie
Conform Art. 23(1) din lege, compensatia este de 100 lei pentru prima zi
lucratoare de intarziere si 50 lei pentru fiecare zi calendaristica ulterioara.
Pentru o intarziere de 10 zile calendaristice (incluzand prima zi lucratoare),
calculul ar fi: 100 RON (prima zi lucratoare) + (9 zile calendaristice * 50 RON/zi) = 100
+450 =550 RON.

Cost anual estimat la nivel national: 25.000 petitii * 550 RON/petitie = 13.750.000
RON (aproximativ 2,75 milioane EUR).

Este important de mentionat cd acest calcul este pur ilustrativ si depinde de volumul real de petitii, rata de
intarziere si durata medie a intdrzierilor, date care nu sunt disponibile public la nivel national.
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(5) Amenzi contraventionale
Costuri potentiale pentru entitati In cazul nerespectarii obligatiilor, cu amenzi
cuprinse intre 1.000 lei si 50.000 lei.
(6) Costuri de mentenanta si operare
Costuri recurente pentru mentenanta REP, securitatea datelor, backup,
interoperabilitate si actualizari software.

Surse de finantare si beneficii economice:

(1) Bugete proprii
Costurile vor fi suportate din bugetele proprii ale autoritatilor si institutiilor publice.

(2)Fonduri europene

Programele operationale, precum Programul Operational Capacitate
Administrativa (POCA), pot oferi finantare pentru componenta de digitalizare si
modernizare administrativa.

POCA finanteaza interventii pentru ,dezvoltarea si introducerea de sisteme si
standarde comune in administratia publica ce optimizeaza procesele decizionale orientate
catre cetateni si mediul de afaceri”.

Aceasta subliniaza ca, desi sumele necesare pentru implementarea REP si instruirea
personalului sunt considerabile, ele trebuie privite ca o investitie esentiala in capacitatea
administrativa si digitala a statului, cu beneficii pe termen lung pentru eficienta si
rezilienta serviciilor publice.

(3)Mecanismul de regres

Sumele platite cu titlu de compensatie sau amenzi pot fi recuperate de la persoanele
fizice vinovate, reducand impactul asupra bugetului public.

Acest mecanism asigura ca impactul financiar al non-conformitatii este suportat, in
ultima instantd, de catre cei responsabili, nu de bugetul public, transformand costurile in
instrumente de descurajare eficienta.

(4) Eficienta operationala

Digitalizarea si standardizarea proceselor vor duce la o reducere a costurilor
operationale pe termen lung (ex: reducerea consumului de hartie, a timpului de procesare,
a erorilor manuale).

(5)Reducerea litigiilor

Prin solutionarea mai rapida si mai transparenta a petitiilor, precum si prin
introducerea remediilor administrative, se anticipeaza o reducere a numarului de litigii in
contencios administrativ.

Aceasta va genera economii semnificative pentru bugetul de stat si pentru
institutiile publice, prin reducerea costurilor asociate cu procesele judiciare (taxe de
timbru, cheltuieli de judecata, despagubiri).

8. Impact economic, social, de mediu

Adoptarea prezentului proiect de lege va genera multiple impacturi pozitive la nivel
economic, social si de mediu, contribuind la o guvernare mai eficienta si mai responsabila.
(1) Impact economic:
a) Cresterea eficientei administrative
Digitalizarea procesului de petitionare prin implementarea REP si
standardizarea procedurilor va reduce semnificativ timpul de procesare, costurile
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operationale (ex: consumul de hartie, costurile de arhivare fizica) si erorile umane.?
Aceasta eficientizare se traduce in economii bugetare pe termen mediu si lung.
b) Reducerea costurilor cu litigiile
Prin solutionarea mai rapida si mai transparenta a petitiilor la nivel administrativ,
precum si prin introducerea compensatiei forfetare si a remediilor administrative
accelerate, se anticipeaza o scadere a numarului de cazuri care ajung in instantele de
contencios administrativ.
Aceasta va duce la reducerea cheltuielilor cu taxele de timbru, onorariile avocatilor
si eventualele despagubiri, atat pentru cetateni, cat si pentru stat.
¢) imbunititirea mediului de afaceri
Un proces de petitionare clar, rapid si transparent contribuie la un climat de
incredere si previzibilitate, esential pentru mediul de afaceri. Reducerea birocratiei si
a incertitudinii administrative poate stimula investitiile si dezvoltarea economica.
(2) Impact social:
a) Cresterea increderii cetatenilor in administratia publica
Prin asigurarea transparentei, trasabilitatii si responsabilitatii in solutionarea
petitiilor, legea va contribui la restabilirea si consolidarea Increderii publicului in
institutiile statului.
Faptul ca petitionarii pot consulta online stadiul petitiei si ca exista sanctiuni
clare pentru intarzieri sau refuzuri va spori perceptia de corectitudine si eficienta.
b) imbuniititirea accesului la justitie
Introducerea compensatiei forfetare si a remedierii administrative accelerate
ofera cetatenilor cai de atac mai rapide si mai putin costisitoare pentru solutionarea
problemelor.
Aceasta reduce povara financiara si temporala asociata cu accesul la instante,
facand justitia administrativa mai accesibila.
c) Protectia drepturilor cetatenilor
Prevederile privind interzicerea tacerii administrative si protectia impotriva
retorsiunii consolideaza drepturile petitionarilor, creand un mediu mai sigur pentru
exprimarea civica si semnalarea problemelor.
d) Incluziune digitala
Prin promovarea utilizarii mijloacelor electronice, dar si prin mentinerea
alternativelor neelectronice si asigurarea adaptarilor rezonabile pentru persoanele cu
dizabilitati, legea contribuie la o tranzitie digitala incluziva, fara a exclude segmente ale
populatiei.
(3) Impact de mediu:
a) Reducerea consumului de resurse
Digitalizarea integrala a petitiilor fizice si promovarea comunicarii electronice
vor duce la o reducere semnificativa a consumului de hartie, implicit la economisirea
resurselor forestiere si la diminuarea cantitatii de deseuri.
b) Amprenta de carbon redusa
Prin minimizarea deplasarilor fizice necesare pentru depunerea petitiilor si
interactiunea cu administratia, se va contribui la reducerea emisiilor de carbon
asociate transportului.

In ansamblu, proiectul de lege propune o transformare a relatiei dintre cetatean si

administratie, orientand-o catre principii de eficientd, transparenta si responsabilitate, cu
beneficii tangibile pentru societate si mediu.
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9. Dispozitii tranzitorii si data intrarii in vigoare

Proiectul de lege prevede o serie de dispozitii tranzitorii menite sa asigure o
implementare etapizata si coerenta a noilor reglementari, precum si o data clara de intrare in
vigoare.

Data intrarii in vigoare:

Prezenta lege intra in vigoare la 30 de zile de la data publicarii in Monitorul Oficial al
Romaniei, Partea I.

Dispozitiile privind compensatia forfetara se aplica petitiilor inregistrate dupa data
intrarii In vigoare, iar pentru petitiile aflate in curs, compensatia se calculeaza doar pentru
perioada ulterioara acestei date.

Dispozitii tranzitorii si calendarul implementarii:
Legea se aplica si petitiilor aflate in curs la data intrarii sale in vigoare, cu mentiunea ca

procedurile deja parcurse raman valabile, iar etapele neindeplinite se desfasoara potrivit noii
legi.

Se stabilesc termene clare pentru implementarea principalelor cerinte tehnice si

operationale, detaliate si in Anexa nr. 1:
(1) Termen de 30 de zile de la intrarea in vigoare:

a) Desemnarea compartimentului/persoanei responsabile pentru relatii cu publicul si
gestionarea REP.

b) Publicarea informatiilor privind canalele de depunere pe pagina de internet a entitatii.

c) Actualizarea procedurilor interne privind primirea, inregistrarea, confirmarea,
transmiterea si solutionarea petitiilor, in concordanta cu noua lege si Anexa nr. 1.

d) Asigurarea functionarii unei adrese oficiale de e-mail pentru primirea petitiilor si
transmiterea confirmarilor.

e) Pana la operationalizarea integrala a REP, entitatile utilizeaza registre electronice
provizorii care sa asigure elementele minime prevazute la Art. 17 alin. (3) din Lege.

(2) Termen de 60 de zile de la intrarea In vigoare:

a) Finalizarea instruirii personalului implicat privind aplicarea legii si a anexei, protectia

datelor, securitatea informatiilor si utilizarea REP.
(3) Termen de 90 de zile de la intrarea in vigoare:

a) Instituirea REP la nivel minim (identificator unic, cimpuri minime, statusuri standard,
marcare temporald, jurnalizare nemodificabila, acces pe roluri, praguri de alerta T-
10/T-3/T-1).

b) Operationalizarea procedurii de remediere administrativa accelerata si a
mecanismului de compensatie.

c) Implementarea jurnalizarii operatiunilor si a copiei de siguranta zilnice a REP.

d) Publicarea procedurilor interne actualizate pe pagina de internet.

(4) Termen de 180 de zile de la intrarea in vigoare:

a) Finalizarea interoperabilitatii REP (inclusiv expunerea interfetelor standardizate si
procedurile de continuitate si restaurare).

b) Migrarea in REP a petitiilor deschise si a metadatelor esentiale ale petitiilor Inchise in
ultimele 12 luni.

(5) Publicarea primului raport trimestrial in conditiile Art. 18.

a) Exceptie pentru micro-structuri”

Pentru entitatile care indeplinesc cumulativ conditiile de micro-structura
administrativa (numar mediu de personal sub 10 si volum anual de petitii mai mic de
100), termenul pentru interoperabilitatea REP se prelungeste pana la 270 de zile de la
intrarea in vigoare.

(6) Declaratia de conformare
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a) Fiecare entitate intocmeste si publica pe pagina proprie de internet, in termen de 15
zile de la Implinirea termenelor de 90 si 180 de zile, o declaratie de conformare care
indica stadiul implementarii REP si a altor mecanisme.

(7) Audit intern de conformare

a) La12lunidelaintrarea in vigoare, se desfasoara un audit intern de conformare privind

aplicarea anexei.

Aceste dispozitii tranzitorii asigura un proces de implementare structurat si
realist, permitand entitatilor publice sa se adapteze treptat la noile cerinte, cu mentinerea
continuitatii activitatii.

10. Concluzie si apel la adoptare

Proiectul de Lege privind dreptul la petitionare si reglementarea solutionarii petitiilor
reprezintda un pas fundamental si necesar catre modernizarea si eficientizarea administratiei
publice din Romania.

Prin abrogarea unei reglementari depasite si prin introducerea unui cadru juridic
comprehensiv, axat pe digitalizare, transparentd, responsabilitate si protectia drepturilor
cetatenilor, prezentul act normativ raspunde direct problemelor identificate in sistemul actual.

Adoptarea acestei legi va transforma fundamental modul in care cetatenii interactioneaza
cu institutiile publice.

Prin implementarea Registrului Electronic al Petitiilor, se va asigura o trasabilitate
completd si o monitorizare eficienta a fiecarei petitii, eliminand ambiguitatile si intarzierile.
Interzicerea tacerii administrative si introducerea compensatiei forfetare vor responsabiliza
direct entitatile publice, oferind cetatenilor remedii rapide si tangibile pentru nerespectarea
termenelor.

Mecanismele de remediere administrativa accelerata si protectia impotriva retorsiunii
vor crea un mediu sigur si propice pentru exercitarea dreptului la petitionare.

Beneficiile economice, sociale si de mediu sunt substantiale: de la cresterea eficientei
administrative si reducerea costurilor cu litigiile, la consolidarea Increderii cetatenilor in
institutiile statului si promovarea incluziunii digitale.

Aceasta lege nu este doar o actualizare legislativa, ci o investitie strategica In capitalul
administrativ si digital al Romaniei, cu beneficii pe termen lung pentru o guvernare mai buna
si o societate mai echitabila.

Avand in vedere necesitatea stringenta de a alinia administratia publica la standardele
europene si la asteptarile cetatenilor din era digitala, precum si impactul pozitiv
multidirectional al prevederilor sale, se solicita adoptarea cu celeritate a Proiectului de Lege
privind dreptul la petitionare si reglementarea solutionarii petitiilor, impreuna cu anexele sale.

Aceasta lege va contribui la construirea unei administratii publice transparente,
responsabile si orientate cu adevarat catre cetatean.

Initiator,

Semnat digital de PEIA

NINEL
P E IA N I N E Data: 2025.08.20 10:43:15 Senator al Romaniei

+03'00' Chestor al Senatului
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